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LUXE VINYLVLOEREN INVICTUS
GARANTIEBEPALINGEN

Deze garantie dekt elke abnormale degradatie van dit product, op voorwaarde dat:

1. 	 De luxe vinylvloeren Invictus zijn door vakmensen geïnstalleerd en onderhouden volgens de  
	 Invictus-leginstructies   (die kunnen worden geraadpleegd en gedownload op onze website www.invictus.eu)  
	 en in overeenstemming met de relevante nationale norm voor het leggen van slijtvaste vloeren, die van kracht  
	 was op het moment van het leggen, met gebruikmaking van de juiste materialen.

Voor Maximus en Primus vloeren, omvat dit, maar is niet beperkt tot, de volgende vereisten: 
•  	 De aanbevolen minimale expansievoeg moet worden vrijgelaten rond alle vaste elementen, met inbegrip van  
	 wanden en leidingen, en mag niet worden opgevuld of gebruikt voor bedrading, enz.
•  	 De afgewerkte vloer moet volledig zwevend zijn. Dit betekent dat er niets permanent aan of door de Invictus  
	 Maximus of Primus vloer is bevestigd en dat er geen planken permanent aan de ondergrond zijn gelijmd met  
	 lijm, tape of andere middelen.
•  	 Er zijn geen wijzigingen aangebracht aan de planken om het leggen te vergemakkelijken, met inbegrip van het  
	 gebruik van overmatige kracht of het lokaal aanpassen of bijsnijden van de tand en de groef.

2. 	 Het gebruik moet in overeenstemming zijn met de definities van de CE-gebruikscategorie (ISO 10874), alleen  
	 voor toepassingen binnenshuis. De gebruiker is verantwoordelijk voor de juiste toepassing van het product.

3.	 De vloer wordt regelmatig onderhouden met goedgekeurde producten, in overeenstemming met de Invictus  
	 leginstructies.

4. 	 De ondergrond werd gelegd in overeenstemming met de relevante bouwnormen die van kracht waren op het  
	 moment van het leggen, en de juiste lijmen en een speciale onderlaag voor luxe vinylvloeren werden gebruikt.

5. 	 Er zijn voorzorgsmaatregelen genomen om indrukkingen door zware puntbelastingen (bv. meubels) en krassen  
	 op het oppervlak te voorkomen. Om beschadiging te voorkomen zijn beschermingen (bv. viltjes of  
	 meubelschotels) aan de poten van de meubels aangebracht. Het product is aan normale slijtage onderhevig  
	 geweest.

UITSLUITINGEN VAN GARANTIE:
De volgende uitsluitingen zijn van toepassing:

1. 	 Schade veroorzaakt tijdens opslag of transport die niet gemeld is op het moment van levering. 

2. 	 Alle opzettelijke of onopzettelijke schade veroorzaakt door vlekken en morsen, gevallen of over de vloer  
	 gesleepte voorwerpen (bescherm de vloer altijd bij het verplaatsen van meubels of voorwerpen, gebruik viltjes  
	 onder meubelpoten), brand, overmatige hitte, indrukkingen, overstroming, waterlekkage en elk ander ongeval of  
	 onjuist gebruik. Dit omvat schade veroorzaakt door asfalt, accuzuur, bleekwater of soortgelijke bijtende stoffen;
	 Schade als gevolg van misbruik of onjuist gebruik, met inbegrip van schade door huisdieren, zoals bijten, 		
	 graven, enz.
	 Het gebruik moet in overeenstemming zijn met de definities van de CE-gebruikscategorie (ISO 10874).
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3. 	 Alle schade veroorzaakt door onjuiste of ondermaatse installatie/aanpassingen of reparaties: met inbegrip 	
	 van onjuist gebruik van niet-aanbevolen lijmen, vloervoorbereidingsmaterialen, vloerverwarming.
	 Defecten veroorzaakt door slechte of onjuiste voorbereiding van de ondergrond, inclusief wanneer het 			
	 restvochtgehalte van de ondervloer hoger is dan toegestaan volgens de leginstructies van Invictus.

4. 	 Schade als gevolg van onjuist onderhoud door het gebruik van ongeschikte schoonmaakmiddelen of slecht 		
	 onderhoud, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, vlekken door verf, kleurstoffen, tapijten of andere soortgelijke  
	 materialen en elke vermindering van de glans van het oppervlak als gevolg van normale slijtage. Schade als gevolg  
	 van het gebruik van stoomreinigers.

5. 	 Schade of verkleuring door overmatige blootstelling aan zonlicht of hitte. Gebruik van de vloer in een  
	 onverwarmde ruimte of buitenshuis.

6. 	 Schade door lokale ‘hot spots/thermische blokken’ nadat vloerverwarming is geïnstalleerd. Schade  
	 veroorzaakt door tapijten of andere elementen die de warmte niet vrij laten circuleren.

7. 	 Schade veroorzaakt door tapijten of karpetten met een rug van rubber of latex, waarvan sommige soorten  
	 permanente verkleuring kunnen veroorzaken. Verkleuring veroorzaakt door rubberen kussentjes, rubberen wieltjes,  
	 rubberen rollers, enz.

8. 	 Schade veroorzaakt door indrukking en schuren: bv. onbeschermde zwenkwielen, meubelpoten, hoge hakken  
	 en stiletto’s. Het wordt aanbevolen om viltjes onder meubels en stoelen te gebruiken om het risico op krassen en  
	 sporen op het oppervlak te verminderen.

9. 	 Schade van het clickmechanisme door een slechte voorbereiding van de ondervloer, een ondermaatse  
	 installatie of een ongelijke ondergrond. Schade veroorzaakt door blootstelling aan extreme  
	 temperatuurschommelingen of overmatige directe warmte (bv. veranda’s zonder temperatuurregeling).

10. 	Minimale variaties in kleur of textuur tussen de stalen en de gelegde vloer. Stalen die vóór het leggen van de  
	 vloer worden verstrekt, kunnen afwijken van een andere partij. Shading, kleur en textuur kunnen verschillen van  
	 het uiteindelijk gelegde materiaal. 

11. 	De planken moeten vóór het leggen op zichtbare defecten worden gecontroleerd. Planken met zichtbare  
	 defecten MOGEN NIET worden gelegd. Claims m.b.t. dergelijke defecten worden na het leggen niet meer in  
	 behandeling genomen. 

GARANTIEBEPALINGEN :
Uw luxe vinylvloer Invictus® wordt geleverd met garanties.

De luxe vinylvloeren Invictus® leveren ongetwijfeld jarenlang buitengewone prestaties. Daarom worden ze geleverd 
met een garantie voor zowel residentieel als projectgebruik, zoals in de gezondheidszorg, hotels, kantoren 
en kleinhandel. Om ervan te kunnen genieten hoeft u gewoon uw aankoop online te registreren en de leg- en 
onderhoudsinstructies te volgen.

RESIDENTIEEL COMMERCIEEL

PRIMUS CLICK 20 jaar 10 jaar

PRIMUS DRYBACK 20 jaar 10 jaar

MAXIMUS CLICK 25 jaar 15 jaar

MAXIMUS DRYBACK 25 jaar 15 jaar

MAXIMUS LOOSELAY 25 jaar 15 jaar

Voor de voorwaarden en bepalingen betreffende de Invictus®-garanties kunt u terecht op www.invictus.eu. 

Uw aankoop van een luxe vinylvloer Invictus moet binnen 90 dagen na de aankoopdatum worden geregistreerd op 
www.invictus.eu, d.w.z. de datum op uw originele aankoopbewijs. Na uw registratie ontvangt u een bevestigingsmail 
met uw ‘registratienummer’. Hou deze unieke code bij de hand voor later gebruik.
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Follow us @invictusflooring
Share your #invictusflooring

CLAIMS:

In het geval dat u aanspraak maakt op deze garantie, dient u binnen 2 weken contact op te nemen met uw 
wederverkoper met de originele aankoopfactuur.

Schrijf naar: Associated Weavers Europe, Technical Services Department, Weverijstraat 1, 9600 Ronse, België

Een ingevuld claimformulier, samen met een kopie van het originele aankoopbewijs, een bewijs van registratie (bv. 
registratienummer) en foto’s, moeten bij het indienen van de claim aan Associated Weavers worden overgelegd.

Deze garantie dekt de vervanging van een luxe vinylvloer Invictus waarvan is vastgesteld dat deze defect is door: 
een gelijkwaardige luxe vinylvloer Invictus (product van gelijke waarde en specificatie) uit de bestaande collectie op 
het moment van de claim of een terugbetaling van de aankoopprijs van de betreffende producten.

De productgarantie dekt niet de arbeidskosten voor het verwijderen of vervangen van beschadigd materiaal dat 
onder de garantie valt.

Garantieperiodes gaan in op de eerste aankoopdatum van het product. Bij een succesvolle claim, zal het saldo van 
de oorspronkelijke garantie worden toegepast. De waarde tot 70% van de originele aankoopwaarde, van het 11e tot 
15e levensjaar is dit nog 40% van de originele aankoopwaarde. Na vijftien jaar zal de waarde van het product nog 
20% bedragen van de originele waarde bij aankoop. 
 

Deze garantie is een vrijwillige garantie van de fabrikant en biedt rechten naast, maar niet in afwijking van, uw 
wettelijke rechten. In geval van een geschil is Europees recht van toepassing.
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